ELITE ABOGADOS BPO

SOLUCIONES

na

Comprometidos con tus necesidades
y soluciones de cartera en todas las etapas.



Qmenes
SOMos?

omos una empresa dedicada a la

generacion de valor, sustentada en la

excelencia de nuestras habilidades y la
innovacién de nuestros procesos. Nuestro
enfoque se centra en convertir las
necesidades en soluciones tangibles a través
de un equipo humano altamente capacitado
y especializado en el servicio al cliente.
Reconocemos la importancia de fortalecer las
relaciones comerciales, por lo que
implementamos estrategias efectivas,
creativas e innovadoras. Como parte integral
de nuestra operacién, contamos con un
moderno call center, que sirve como un
punto focal para brindar un servicio 4gil y de
calidad, satisfaciendo las demandas de cada
uno de nuestros clientes de manera eficiente.

Nuestros
Servicios

Recuperacion de cartera
Servicio al cliente
Telemarketing

Mesa de ayuda (Help Desk)
Herramientas masivas

Nuestra
historia

Iniciamos en una oficina de (20) metros
cuadrados, y con Unicamente 4
colaboradores, hoy podemos decir:

iValié la pena!
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iUna empresa que avanza!

oy contamos con una planta tecnoldgica en la que se ha realizado una gran inversion,

comprometiéndonos como empresa a ofrecer un servicio de calidad en todos nuestros

frentes de trabajo. Actualmente se realiza un monitoreo constante para garantizar la
continuidad de nuestro negocio y asegurar el cumplimiento de nuestros indicadores, brindando
tranquilidad y seguridad a nuestros clientes corporativos.

Mision

rindar servicios de recuperacion de

cartera de alta calidad, estableciendo

relaciones solidas como aliados
estratégicos de nuestros clientes. Nos
comprometemos a mantener un alto nivel de
satisfaccion del cliente mediante la
innovacién constante, la calidad del servicio,
la atencién al detalle y el cumplimiento
confiable de objetivos.

Vision

osicionarnos como la compafiia mas

importante en BPO (Business Process

Outsourcing) en Colombia y el mundo
con altos estandares de calidad de servicios,
eficiencia y tecnologfa, con proyeccidon de
expansion para el afio 2030 en las principales
ciudades del pais y de latinoamérica.

Valores corporativos

Trabajo

Respeto en eq UIpO

Compromiso  Productividad

Profesionalismo

Resultados

Pasion Innovacion



Productos y
Servicios

Cobranza Servicio al cliente
1. Administracion de portafolios de cobranza 1. Capacitamos a nuestro personal para
en todas las etapas de mora. brindar un excelente servicio de atencion al
cliente.
2. Cobranza personalizada mediante visitas a
nivel nacional y carteo masivo."Acogidos a 2. Mantenemos actualizados los datos para
la Ley 2300 del 10 dejulio de 2023", brindar una experiencia satisfactoria.
3.Cobranza telefénica con marcador 3. Contamos con un aplicativo propio de
predictivo, contamos con un aplicativo gestién telefénica.

propio de gestién telefénica.
4. Realizamos envio de mensajes de texto y

4. SMS y e-mail - Envio de mensajes de texto y correos para un mayor alcance.
de correos electrénicos masivos.

Tecnologia Ventas
1. Desarrollamos softwares WEB/APPS2. 1. Ventas /telemercadeo.
2. Mejoramos la infraestructura tecnologica. 2. Realizamos venta de lineas de servicios,

o garantizando un excelente recaudo.
3. Creamos aplicaciones en la Nube,

3. Envio de SMS, IVRS, (Pregrabado) y telefonfa
VIP.



Entendemos la necesidad de la comunicacion
continua en estos tiempos

-Contacto
Uso de Alcance a efectivo
herramientas requerimientos -Atencion oportuna
masivas. de clientes. -Satisfaccion de

necesidades

Nuestra tecnologia
de comunicaciones

Tecnologia
de voz IP

s una tecnologia que permite transmitir

voz a ftravés de Internet. Sirve para

realizar y recibir llamadas a cualquier
tipo de dispositivo que se pueda conectar a la
red como ordenador, Tablet, Smartphone o
teléfono IP.

-No se necesita hardware,
-Mayor flexibilidad operacional.

-Permite el aumento generalizado de la
productividad.

-Comparte datos e informacion en tiempo
real.




Mensajeria
instantanea

-Envio de mensajes a cualquier parte del mundo.

-Reportes del envio de mensajes, con estado del mismo
(Enviado, recibido, visto).

-Envio de archivos multimedia (Imagenes, Videos,
Audios).

-Reporte de feedback (Identificamos puntos positivos y
negativos de la interaccion con el cliente).

-Envio de mensajes ilimitados.

-Seguimiento de envio de mensajes en curso.
-Reportes del envio.

-Realiza el reenvio de mensajes rechazados.
-Permite el envio de mensajes ilimitados.

-Contamos con dos modalidades: estandary flash.

Plataforma masiva R

de envios de ivr

1. Selecciona una base de datos o ingresa numero(s) celular

®

2. Redacta tu mensaje: O

’9 Grupos

CAMPANAS SMS

Actualmente, cuenta con
herramientas gque nos permitenenviar
recursos através de:

Nuestra herramienta genera envios de e-mails masivos
y también ofrece estadisticas avanzadas de las
campafias cargadas.

-Seguimientc de envio de e-mails en curso.
-Reportes del envio.
-Reenvio de e-mails rechazadosy/o spam.

-Permite realizar el envio ilimitado de e-mails.

Contamos con una herramienta que realiza envios de
IVRS (Respuesta de voz interactiva) masivos, la cual nos
permite;

-Realizar seguimiento de envio de IVRS en curso.

-Reportes de envio. Envios ilimitados.
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& Contacios

Mis campanas

Plataforma de

mensajeria




Aplicativos de gestion

CONTROL NEXT

Es la herramienta que se utiliza para la gestién de
clientes; este CRM cuenta con la capacidad de
generar controles especificos en diferentes
frentes de gestion. Permite realizar:

@ﬂﬂmmosm

Informes de asignacién

Gestion predictiva

Permite el marcadc automatico y masivo de un listado de numeros telefénicos utilizando algoritmos
para reducir el tiempo en que los agentes pasan en espera, esto en aras de alcanzar no sélo una

cantidad de clientes por hora, sino también por dia, lo cual nos permita tener una mayor efectividad
en nuestras gestiones.

[& INFORMES

% USUARIOS [ Campaiias [ Listas F Scripts ¥ Filttos 2 Entrante 4 Grupos De Usuario 3¢ Agentes Remotos € Administracion

Tiempo real-Informe Princip Elegir Opciones de Informe RECARGARAHORA  MODIFICAR | RESUMEN
+ VER MAS VISTA grupo.
IAL: 2842

Control y seguimiento
de agentes.

refiescar 39 webphone «
 de usuanos MOSTRAR EL SERVIDOR INFO Liamadas cn esoera QCULTAR MOSTRAR EN GRUPQ ESTADISTICAS mostrar Teléfanos VER CUSTPHONES SHO

TRONCO DE CORTA | FILL: 0/0 FILTRO: NINGUNO | TIEMPO: 2023.08-19 02 44:05
5! LLAMADAS DE HOY: 3 AGENTES AVG: 0.02 METODO MARCACION: RATIO
TOLVA{ min / auto ): 13500 /0 CAIDO / CONTESTADO: 3000 /3 DL DIF: 001 Estados: B DROP NEW
LLEVA EN TOLVA: 5558 CIENTO CAIDO: 400.00% DIF: 50.00% ORDEN: ABAJO

NO LLAMADA REALES DE ESPERA

Reporte de estado de
bases cargadas.

1 Agentes conectados 0 Agentes en las convocatoras 0 agentes de espera 1 Agentes Pausados 0 Agentes en llamadas muertas O agentes en di

Monitoreo de pausas.
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